,JInteraktion schafft Vertrauen beim Kunden*

Facebook, Twitter und Co. sind laut Wirtschaftsinformatiker Michael Herzog gute Plattformen fiir Unternehmen

Wirtschaftsinformatikpro-
fessor Michael Herzog hat im
Juni das Social Media Bar-
camp an der Hochschule Sten-
dal organisiert und betreut.
Zahlreiche Unternehmen aus
der Altmark hatten dort die
Gelegenheit, iiber die Nutzung
Neuer Medien wie Facebook
oder Youtube zu diskutieren.
Christian Bark sprach fiir die
Volksstimme mit Michael
Herzog iiber die Einstellung
der Unternehmer zu Neuen
Medien.

Volksstimme: Das Barcamp
war die erste Veranstaltung
dieser Artin der Altmark. In
Vortragen und Workshops
haben sich Unternehmer,
Medienvertreter, Studenten
und Social-Media-Experten
uber die Vor- und Nachteile
der digitalen Netzwerke aus-
getauscht. Ist die Premiere
aus Ihrer Sicht gelungen?

Michael Herzog: Ja und nein.
Wir hatten interessante Ge-
sprache und Vortrage. Leider
hat auf unsere Einla-
dung nur ein Bruchteil
der adressierten Un-
ternehmen reagiert.
Letztlich kamen nur
40 unserer 80 Teil-
nehmer aus dieser
Zielgruppe, 600 An-
sprechpartner hatten
wir kontaktiert.

Michael
Herzog

Sind Unternehmer in der
Altmark nicht an den Mog-
lichkeiten digitaler sozialer
Netzwerke interessiert?

Das kann man so nicht sagen.
Ich kenne einige Firmen, die
regelmaflig auf Facebook,
Twitter oder LinkedIn un-
terwegs sind. Die mangelnde
Resonanz flir unsere Veran-
staltung ist bei dem einen
oder anderen Unternehmen
sicher auch auf Zeitmangel

zurtickzufithren. Leider zei-
gen mehrere Studien, dass
Sachsen-Anhalt bei der Nut-
zung sozialer Medien
bundesweit auf dem
zweitletzten Platz ran-
giert.

Nun gibt es Angste
vor unkontrolliertem
Datenfluss oder un-
erwiinschten Kom-
mentaren. Wiirden
Sie Unternehmen trotz aller
Risiken dennoch raten, sich
ein Profil in den sozialen
Netzwerken anzulegen?

Die Risiken sind nicht zu ver-
nachlassigen, die Chancen
aber auch nicht. Angst ist in
der Hinsicht ein schlechter
Begleiter. Ich rate Unterneh-
men, die Zeit und Kapazitdten
flir diese Form von Unterneh-
menskommunikation haben,
zumindest iiber eine eigene
Webprasenz nachzudenken.

Auch die Interaktion mit den
Kunden bei Facebook hat gro-
e Vorteile. Sie erhalten direkt
Kritik oder Lob fiir ihr Produkt
oder ihre Dienstleistung. Sie
konnen so das Unternehmen
einer potentiellen oder beste-
henden Kundschaft prasentie-
ren und zeigen, wie oder wo-
ran sie arbeiten. Das schafft
Vertrauen beim Kunden und
positive Wahrnehmung. ,Tu
Gutes und rede dariiber” war
noch nie einfacher und kos-
tengilinstiger zu realisieren.

Wie sollten Unternehmen
mit negativer Kritik bei Fa-
cebook umgehen?

Wenn moglich, sofort darauf
reagieren und entweder Ge-
genargumente kommunizie-
ren oder angesprochene Miss-
stdnde beheben und das dann
publikmachen. Unqualifizier-
te, beleidigende Kommentare
konnen geloscht werden.

Sollte sich ein Unternehmen
vor dem Gang ins Internet
eine Strategie tiberlegen?
Ja. Sie miissen wissen, was
sie mit der Aktion bezwecken
und vor allem, wen sie er-
reichen wollen. Sie miissen
sich also einen virtuellen Ort
suchen, wo sich potentielle
Kunden tummeln. Das kann
die Jugendliche sein, die sich
in einem Salon die Haare
schneiden lassen will, oder
der Automobilkonzern, der
Ersatzteile abnehmen soll. Da
ist Facebook nicht immer die
richtige Adresse. Deswegen
sind viele Unternehmen zu-
satzlich in Branchennetzwer-
ken unterwegs. Wer unsicher
ist, sollte professionelle Agen-
turen damit betrauen. Auch
Studenten der Hochschule
Stendal konnen solche Aufga-
ben beispielsweise als Werk-
studenten oder Praktikanten
iibernehmen.



